§ DGS =
1899
Direcao-Geral da Saude
Exmo. Senhor
Dr. José Robalo
Presidente do Conselho Diretivo
Administragdo Regional de Saude Alentejo, I.P.
Largo do Jardim do Paraiso, n° 1

7000-864 Evora

Sua referéncia Sua comunicagao Nossa referéncia Data
DGS/DIR/NPEA

ASSUNTO: SIADAP 1 - Homologacdo da proposta de distingdo de mérito, pela avaliagdo do
desempenho no ano 2012, da Administragdo Regional de Satide Alentejo, I.P.

No @mbito do Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servicos da Administragdo Publica
(SIADAP1), nos termos do Despacho n.° 5/2012, de 22 de margo, do Ministro da Saulde, e para os
efeitos previstos nos artigos 17°, 18°, 19°, 25°, 26° e alinea a) do artigo 27°, da Lei n.° 66-B/2007, de
28 de dezembro, cabe a Direcdo-Geral da Satide comunicar a decisdo de homologagdo do Secretéario
de Estado Adjunto do Ministro da Saude (SEAMS) sobre o resultado de distingdo de mérito da
avaliacdo de desempenho de 2012, dos servicos do Ministério da Saude.

Para o efeito, foi produzida uma analise comparada dos respetivos desempenhos, na qual se inclui
a proposta de atribuicdo de Desempenho Excelente. Esta andlise advém do somatério dos
resultados atingidos em cada critério da matriz de exceléncia (critérios de andlise e ponderagdes
definidas pelo Conselho Coordenador para a Avaliagdo dos Servicos em 2010), tendo por base o
Relatério de Atividades e Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo de 2012, de cada servigo.

Foi assim atribuida, & Administracdo Regional da Saude Alentejo I.P., a classificacdo de
Desempenho de Excelente no ano de 2012,

Para os efeitos previstos no artigo 25° da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, anexa-se cépia do
oficio n° 6463, de 24-06-2014, enderecado a esta Direcdo-Geral pelo Gabinete do SEAMS e que
devera ser publicitado na vossa pagina institucional, bem como, para conhecimento, cépia do
documento homologado.

Ainda e no cumprimento do solicitado pela tutela, salienta-se que "aos organismos com distin¢do de
mérito, a autorizagdo para efeitos do aumento de percentagens limite para o reconhecimento de
desempenho dos trabalhadores desses organismos” (alinea a) do artigo 27°, da Lei n.° 66-B/2007, de 28
de dezembro).

Melhores cumprimentos l’Vl
1 bw/\

-

Francisco George
Diretor-Geral da Saude
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ASSUNTO: SIADAP 1 - Analise comparada do desempenho dos Servigos do Ministério da
Satde referentes a 2012 e atribuigdo de mérito

Apds andlise do V. oficio de 29 de maio pp, relativo & andlise comparada do desempenho
dos Servigos do Ministério da Salide referentes a 2012 e atribuicéo da distingdo de mérito
de 2011, encarrega-me o Senhor Secretério de Estado Adjunto do Ministro da Salde de
agradecer a DGS a andlise cuidada e bem organizada do desempenho dos Servigos e de
informar que a distingdo de mérito, relativo ao desempenho em 2012 foi atribuida as
seguintes Institui¢des:

i. Secretaria-Geral do Ministério da Saude; ii. Administracado da Regido de Salde do
Alentejo; iii. Administragéo da Regido de Salde de Lisboa e Vale do Tejo;

Solicita-se & DGS que comunique aos organismos os resultados da avaliagéo e o efeito da
distingao de mérito, nomeadamente para efeitos de publicidade.

Solicita-se ainda a DGS, que comunique aos organismos com distingdo de mérito a
autorizag¢do para efeitos do aumento de percentagens limite para o reconhecimento de
desempenho dos trabalhadores desses organismos (art.’ 19°, Decreto-Lei n.° 66-B/2007,
de 28/12),

| Direcq2Rom@emeingres sumpsimentos,
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Despacho SEAMS:

Homologo nos termos propostos.
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DESPACHO

1. Concordo com o presente parecer,

2. A consideracéo do Senhor Secretdrio de
Estado Adjunto do Ministro da Salide, no que se
refere a proposta de distin¢do de mérito
constante do ponto 3 do presente parecer
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PARECER TECNICO: SIADAP 1
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Andlise Comparada de 2012 da Avaliagdo do Desempenho dos Servigos
do Ministério da Sadde, emitido pela Diregdo-Geral da Satide - Nucleo
de Planeamento Estratégico e Avaliagdo (de acordo com Despacho do
Ministro da Satide n°5/2012 de 22 de Mar¢o).

1. ENQUADRAMENTO

De acordo com o n.° 2 do artigo 8.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, que aprovou o

Subsistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servi¢os da Administragdo Puablica (SIADAP 1),

compete ao servigo com atribuicdes em matéria de planeamento, estratégia e avaliagdo,
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assegurar a coeréncia, coordenagdo e acompanhamento do ciclo de gestdo dos servigos com os

objetivos globais do ministério e sua articulagdo com o SIADAP.

Conforme estipula o Despacho do Ministro da Saude (Despacho n°/2012, de 22 de margo),
compete a Direcdo-Geral da Salde (DGS), no &mbito dos servigos e organismos do Ministério da
Saude (MS), a emiss&o de parecer com anélise critica da autoavaliagdo constante do relatério de
atividades elaborado por cada um dos servicos e organismos do MS. De acordo com o referido
Despacho, tal processo ocorre enquanto instituicdo integradora do apoio, coordenagdo e
acompanhamento do SIADAP 1, assim como no dominio da coordenagéio do planeamento estratégico,

da monitoriza¢do e avaliag@o das politicas, prioridades e objetivos do MS.

Deve referir-se ainda que, nos termos do n.° 2 mesmo Despacho, compete a Administragdo
Central do Sistema de Saude, I.P. (ACSS) a aplicagdo do SIADAP 1 aos servicos e estabelecimentos
do Servico Nacional de Salde aos quais seja aplicavel a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro
(nomeadamente, os hospitais integrados no sector publico administrativo), sem prejuizo da

coordenagéo global da DGS.

Até a publicagdo do Despacho n°5/2012, de 22 de marco, as atribuicdes de coordenacdo e
acompanhamento do SIADAP 1 estavam cometidas ao Alto Comissariado da Saude (ACS),
organismo que, nos termos da nova lei orgénica do MS, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 124/2011,

de 29 de dezembro, foi extinto, por fusdo com a DGS.

Ao longo de 2012, a DGS acompanhou o processo de monitorizacdo do QUAR (Quadro de

Avaliagéo e Responsabilizagdo) dos 14 servicos do MS, existentes a 31 de dezembro desse ano.

Com base nos Relatérios de Autoavaliagdo e de Atividades, rececionados nesta Dire¢do-Geral,
foram avaliados os seguintes servigos:

s ACSS - Administragdo Central do Sistema de Salde, I.P.

e ARS Alentejo - Administracdo Regional de Salde Alentejo, I.P.

¢ ARS Algarve - Administragdo Regional de Satde do Algarve, I.P.

ARS Centro - Administragdo Regional de Saude do Centro, I.P.

ARS LVT - Administragdo Regional de Salide de Lisboa e Vale do Tejo, I.P.
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* ARS Norte - Administra¢do Regional de Satde do Norte, I.P.

e DGS - Diregdo Geral da Salide

¢ IGAS - Inspecdo Geral das Atividades em Saude

e INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica, I.P.

e INFARMED - Autoridade Nacional do Medicamento e Produtos de Saude I.P.

o INSA - Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge, I.P.

e |PST - Instituto Portugués do Sangue e Transplantag&o, |.P.

e SICAD - Servico de Intervengao nos Comportamentos Aditivos e nas Dependéncias

o SGMS - Secretaria Geral do Ministério da Salde

Adicionalmente, segundo comunicado do Secretario de Estado da Administragdo Publica, na
sequéncia do procedimento escrito iniciado em 29 de Abril de 2011 e finalizado a 6 de Maio de
2011, foi aprovado pelo Conselho Coordenador de Avaliagdo dos Servigos (CCAS), a fixacdo da
taxa maxima de realizacdo de objetivos e indicadores em 135%, mantendo-se a taxa de
realizacdo associada ao valor critico em 125%, com aplicagdo na avaliagéo de desempenho dos

organismos a partir de 2011, inclusive.

O presente parecer consubstancia a anélise comparada do Nucleo de Planeamento Estratégico e
Avaliacdo (NPEA) - DGS - sobre os resultados finais da avaliagdo de desempenho dos Servigos do
MS, sustentada na autoavaliacdo dos mesmos e informagdo complementar, a qual tem carater

obrigatério.

De referir que a avaliacdo final de desempenho dos servicos € expressa qualitativamente, nos
termos do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, segundo a mengédo de
Desempenho Bom, se o servico ou organismo atingiu todos os objetivos e superou alguns;
Desempenho Satisfatério, se o servigo ou organismo atingiu todos os objetivos ou os mais
relevantes; Desempenho Insuficiente, se o servigo ou organismo ndo atingiu os objetivos mais
relevantes. Estas mencdes sdo propostas pelo dirigente maximo de cada servigo como resultado
da autoavaliacdo e, apds o parecer com andlise critica do NPEA-DGS, sdo homologadas ou

alteradas pelo respetivo membro do Governo.
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Em cada ministério pode ainda ser atribuida aos servigos com avaliagdo de Desempenho Bom
uma distingdo de mérito reconhecendo o Desempenho Excelente, a qual significa superacdo
global dos objetivos. Nos termos do artigo 19.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro “em cada
ministério podem ser selecionados o0s servios que mais se distinguiram no seu desempenho para
atribuicdo da distingdo de mérito, reconhecendo o Desempenho Excelente até 20 % dos servigos que o
integram ou estdo sob sua superintendéncia”. Consequentemente, para o ano de 2012 a distingao

de mérito poderd ser atribuida num maximo de trés Servigos do MS.

2. ANALISE COMPARADA DOS SERVICOS DO MINISTERIO DA SAUDE

Com base na homologacdo pelo Secretério de Estado Adjunto do Ministro da Sadde, em 16 de
maio de 2014, dos resultados contantes nas andlises criticas de autoavaliacdo de 2012 dos
servigos do Ministério da Salide, e considerando os critérios constantes na Lei n.° 66-B/2007, de
28 de dezembro, o NPEA-DGS produziu uma anélise comparada da avaliacdo de desempenho

destes mesmos servicos.

2.1. AVALIAGAO GLOBAL DO GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

No grafico 1 estdo representadas as taxas de realizagdo global de cada servigo do MS, em 2012.
Estas taxas resultam do somatério do desempenho executado por pardmetro de avaliagdo,
ajustadas em fungdo das ponderagdes de cada um dos pardmetros e ao limite méaximo de 135%

de realizagéo.
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Gréfico 1: Taxa de Realizagio Global por Servigo - 2012
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No gréfico 2 esté representada a evolugéo das taxas de realizagdo global de cada servico do
MS, entre os anos de 2008 e 2012. De referir que a aplicagdo do limite maximo de 135% a taxa de

realizacdo, entrou em vigor apenas em 2011 e que a auséncia de alguns dados esté associada ao

tempo de vigéncia dos servigos.

Gréfico 2: Evolugdio da Taxa de Realiza¢do Global, por Servigo, entre 2008-2012
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2.2. AVALIAGAO GLOBAL DO GRAU DE UTILIZAGAO DOS MEIOS DISPONIVEIS

No gréfico 3 estdo representados os resultados em relagdo a utilizagdo de recursos humanos e
a execugdo de recursos financeiros de cada servico do MS, em 2012. Estes resultam do

diferencial entre o planeado/or¢amentado e o utlizado/executado.

Gréfico 3: Taxa de Realizagdo dos Recursos por Servigo - 2012
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2.3. EVOLUGAO DA TAXA DE UTILIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

O gréfico 4 representa a evolugdo da taxa de utilizagdo dos recursos humanos, por servigo e
para os anos de 2008 a 2012. A auséncia de informagéo refere-se as situa¢des ndo aplicaveis e
especificamente para o IPST,I.P. e SICAD, trata-se de servigos criados no ano 2012, no dmbito do

PREMAC, respetivamente, pelos Decretos-Lei nUmeros 39/2012, de 16 de Fevereiro e 17/2012, de

26 de Janeiro.
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Gréfico 4: Evolugdo da Taxa de Utilizagdo de Recursos Humanos, por Servigo, de 2008 a 2012
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2.4. EVOLUGAO DA TAXA DE EXECUGAO DOS RECURSOS FINANCEIROS

O grafico 5 representa a evolucdo da taxa de utilizagdo dos recursos financeiros, por servigo e

para os anos de 2008 a 2012. A auséncia de informacgéo, conforme ja referido, esté associada ao

tempo de vigéncia dos servigos.

Gréfico 5: Evolugdo da Taxa Execugdo de Recursos Financeiros, por Servigo, de 2008 a 2012
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2.5. ANALISE QUALITATIVA DE DESEMPENHO

No gréfico 6 estdo representadas as mengdes qualitativas de cada servio do MS, em 2012,
quer proposta pelo seu dirigente maximo, quer pelo NPEA-DGS. Como referido anteriormente, a
mencao proposta pelo NPEA-DGS é baseada nos resultados de desempenho de cada servico,
assim como no que refere o artigo 18.°, da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, sendo que as
propostas de mengdo consubstanciadas nos pareceres com andlises critica, do NPEA_DGS, se

encontram ja homologadas.

Gréfico 6: Mengdo Qualitativa de Desempenho dos Servigos - 2012
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2.6. EvoLUGAO DA MENGAO QUANTITATIVA DE DESEMPENHO DOS SERVIGOS, ENTRE 2008 E 2012

O gréfico 7 representa a evolugdo das mengdes qualitativas, atribuidas aos servigos, nos anos de
2008 a 2012, excluindo a representacdo gréfica dos resultados que encerram a presente

proposta.
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Grafico 7: Evolugio das MengBes Qualitativas por Servigo, entre 2008-2012
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2.7. ANALISE QUANTITATIVA DE DESEMPENHO

No gréfico 8 estéd representada a pontuagdo final do grau de exceléncia dos servi¢os do MS com
mengdo de Bom em 2012, Esta atribui¢do resulta do apuramento da pontuagdo dos critérios da

matriz de exceléncia, tendo por base o Relatério de Atividades 2012 de cada servigo.

Na tabela 1 esta representado o detalhe da matriz de apuramento do grau de exceléncia dos
servigos do MS,

Gréfico 8: Andlise Quantitativa de Desempenho dos Servigos - 2012
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2.8, SUMULA DA ANALISE COMPARADA DE DESEMPENHO

Na tabela 2 estd representada a simula da anédlise comparada de todos os Servicos do

Ministério da Saude, abrangidos pelo processo de SIADAP 1, em 2012.
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Direcao-Geral da Satde
Andlise Comparada de 2012 - Servigos MS

3. PROPOSTA

Em cada ministério pode ainda ser atribuida aos servigos, com avaliagdo de Desempenho Bom, uma
distingdo de mérito reconhecendo Desempenho Excelente, o que traduz a superagdo global dos
objetivos. Nos termos do artigo 19.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro “em cada ministério
podem ser selecionados os servigos que mais se distinguiram no seu desempenho para atribuigéo da
distingéio de mérito, reconhecendo o Desempenho Excelente até 20 % dos servicos que o integram ou
estdo sob sua superintendéncia”. Ou seja, para o ano de 2012 a distingdo de mérito podera ser

atribuida num maximo a trés Servigos do MS.

Neste sentido, e atentos aos termos dos artigos 102 e 172 daquele diploma, o NPEA-DGS apresenta
como proposta para Servicos merecedores de distingdo de mérito, relativa ao desempenho do ano

2012:

o SGMS — Secretaria Geral do Ministério da Satde
e ARSA - Administracdo da Regido de Saude Alentejo
e ARSLVT —Administracdo da Regido de Saude Lisboa e Vale Tejo

A decisdo que recair sobre a presente proposta serd posteriormente enviada aos dirigentes méximos

dos Servigos do MS.

A consideragdo superior,

Maio de 2014

Ntcleo de Planeamento Estratégico e Avaliagdo
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Melhor Informacao,
Mais Saude



